TOFIT GIZLILIK POLITIKASI

Son Gincelleme Tarihi: 23 Kasim 2024

TOFIT (Di Bi OTELCILIK TURIZM SAN. VE TiC. LTD. STi.) olarak, kisisel verilerinizin gizliligi ve
guvenligi konusunda hassasiyetle hareket ediyoruz. Bu politika, TOFIT'in veri igleme
uygulamalarini, kullanici haklarinizi ve bu haklarin nasil kullanilabilecegini agiklamaktadir.

1. Biz Kimiz?

TOFIT, fitness ve saglikli yasam alaninda faaliyet gdsteren bir markadir. Sirketimiz Kurtkdy
Mah. Ankara Cad. 367B, Pendik / istanbul adresinde kayitlidir. Asagidaki iletisim bilgilerini
kullanarak bize ulasabilirsiniz:

E-posta: info@tevetoglufitness.com

Telefon: +90 (554) 127 21 13| +90 (216) 771 21 13

TOFIT, kisisel verilerinizin islenmesinde 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(KVKK) ve ilgili diger mevzuatlara uygun hareket etmektedir.

2. Kisisel Verileriniz Neden islenir?

Kisisel verileriniz, TOFIT hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulmasi, miisteri memnuniyetinin
artinlmasi ve yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi amaciyla islenmektedir. One gikan
amaglar:

Hizmet veya uriinlerin saglanmasi.
Kullanici hesabi olusturma ve yonetimi.
Odeme islemlerinin gerceklestirilimesi.
Misteri destegi saglanmasi.
Pazarlama ve reklam faaliyetleri.

3. Kisisel Verileriniz Hangi Amaglarla Kullanilir?

Kisisel verileriniz asagidaki detayli amaclarla islenir:

Hesap ve Kayit Yonetimi: TOFIT web sitesi ve mobil uygulamasi tGizerinden kullanici kaydi
olusturmak ve hesap yonetimini saglamak.

Siparis Yonetimi: Uriin/hizmet sipariglerinizin igslenmesi, 6deme alinmasi ve teslimatin
gergeklestirilmesi.

iletisim: Sorulariniza yanit vermek, miisteri destedi sunmak ve olasi sikayetlerinizi czmek.
Pazarlama ve Ozellestirilmis icerikler: ilgi alanlariniza uygun iiriin ve hizmet énerileri sunmak.
Glivenlik ve Dolandiricihidi Onleme: Yetkisiz erisimleri ve kétiiye kullanimlari 6nlemek.



4. Hangi Veriler Toplanir?

TOFIT olarak asagidaki veri tiirlerini toplayabiliriz:

Kimlik Bilgileri: Ad, soyad, dogum tarihi.

iletisim Bilgileri: E-posta adresi, telefon numarasi.

Odeme Bilgileri: Kredi karti/banka karti bilgileri.

Hareket Verileri: Uygulama veya web sitesi lizerindeki iglemleriniz.

Cihaz Bilgileri: IP adresi, cihaz tird, tarayici bilgileri.

Pazarlama Verileri: ilgi alanlariniz, tercih ettiginiz riinler.

Bazi durumlarda, sizden talep edilen bilgilerin saglanmamasi, ilgili hizmetin sunulmasini
engelleyebilir.

5. Verileriniz Kimlerle Paylasilir?

Kisisel verileriniz, yalnizca asagidaki durumlarda ve ilgili taraflarla paylasilir:

Hizmet Saglayicilar: Odeme altyapisi, lojistik ve teknik destek saglayan firmalar.
Yasal Yukumlilikler: Yasal otoritelerin talebi dogrultusunda ilgili bilgiler paylasilabilir.
Pazarlama is Ortaklari: Pazarlama faaliyetleri igin sinirl veri paylasimi.

Tdm veri paylagimlari, ilgili mevzuata uygun olarak yapilmaktadir.

6. Verilerin Saklanma Siiresi

TOFIT, kisisel verilerinizi yalnizca isleme amaci icin gerekli oldugu siirece saklar. Ornek
sireler:

Kullanici hesabiniz aktif oldugu siirece verileriniz saklanir.
Yasal yukumlilikler nedeniyle fatura bilgileri 10 yil streyle saklanir.
Pazarlama faaliyetleri igin kullanilan veriler, izninizi geri ¢gektiginiz anda silinir.

7. Kullanici Haklariniz

Kisisel verileriniz lizerinde asagidaki haklara sahipsiniz:

Erisim Hakki: Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenebilirsiniz.

Diizeltme Hakki: Yanlis veya eksik bilgilerin diizeltiimesini talep edebilirsiniz.

Silme Hakki: isleme amacinin sona ermesi halinde verilerinizin silinmesini isteyebilirsiniz.
itiraz Hakki: Mesru menfaatlere dayali veri islemeye itiraz edebilirsiniz.

Tasinabilirlik Hakki: Verilerinizi yapilandiriimis bir formatta alma ve bagka bir veri
sorumlusuna iletme hakkina sahipsiniz.



Haklarinizi kullanmak igin info@tevetoglufitness.com adresine yazili talepte bulunabilirsiniz.

8. Cerezler ve izleme Teknolojileri

TOFIT, web sitesi ve uygulama deneyiminizi gelistirmek amaciyla gerezler kullanir. Cerezler;
kullanici tercihlerini hatirlamak, oturum yonetimini saglamak ve kisisellestirilmis igerik
sunmak i¢in kullanilir.

Daha fazla bilgi igin Cerez Politikasi belgemize basvurabilirsiniz.

9. Gizlilik Politikasinda Degisiklikler

Bu politika, zaman zaman glincellenebilir. Glincellemeler, TOFIT web sitesi ve mobil
uygulamasi iizerinden duyurulacaktir. Onemli degisiklikler olmasi durumunda,
kullanicilarimiza e-posta yoluyla bilgi verilecektir.

10. iletigim

Gizlilik politikamiz veya veri igslemleri hakkinda sorulariniz i¢in bize ulasabilirsiniz:

Adres: Kurtkéy Mah. Ankara Cad. 367B, Pendik / istanbul
E-posta: info@tevetoglufitness.com

Telefon: +90 (554) 127 21 13| +90 (216) 771 21 13

Bu politika TOFIT tarafindan saglanmistir ve tim haklar sakhdir.



